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FORKOPSINFORMATION AXO FINANS TRYGGHETSFORSAKRING

Version 2023-06-27

Trygghetsforsakring ar en frivillig gruppforsakring och avtal om férsékringen ingas mellan gruppmedlemmen (nedan kallad
den forséakrade eller du/dig) och forsakringsbolaget AlG Europe S.A. Filial i Sverige (AIG) pa grundval av ett gruppavtal
mellan gruppforetradaren Axo Finans AB (Axo) och AlG.

En forutsattning for att ansluta sig till gruppforsakringen ar att man ingar i den forsakringsberattigade gruppen som
gruppmedlem. Gruppmedlem innebér att du &r anvandare av Axos tjdnster och accepterar att all kommunikation sker via e-
post och att du atar dig att sékerstélla att Axo alltid har en korrekt e-postadress till dig. Willis Towers Watson Sweden AB
(WTW) administrerar forsakringen och hanterar skador pa uppdrag av AlG.

Du har rétt att fa denna information innan du koper forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Férkdpsinformationen &r
endast en kortfattad oversikt av forsdkringen och utgor inte fullstdndiga forsakringsvillkor. Du kan fa rad och hjélp infor
tecknande av forsakring fran Konsumentverket (Halld Konsument), kommunala konsumentvégledare och Konsumenternas
forsakringsbyra. Som alla férsakringar har daven denna en del begrénsningar och undantag som du behover kénna till och vi
har samlat de viktigaste nedan. Vi tillhandahaller inte radgivning eller ndgon personlig rekommendation vad avser denna
forsékring, men vill du ha en genomgang av forsakringens innehall ber vi dig folja instruktionerna pa:
www.axofinans.se/forsakring/information. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av
férsékringen genom att kontakta Axo.

Om du rakar ut for en skada &r det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor
avtalet mellan oss. Du kan ta del av villkoren har: www.axofinans.se/forsakring/information

VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Nedan féljer en kort sammanfattning av vad férsékringen omfattar — ta del av forsakringsvillkoren for en fullsténdig
beskrivning av forutsattningarna for att ersattning ska kunna betalas ut — samt begrénsningar och undantag.

Forsakringen omfattar:
e Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) pa grund av sjukdom eller olycksfall
e  Offrivillig arbetsléshet

Forsakringen géller med en karenstid pa 30 dagar vilket innebar att ingen ersattning betalas ut for de forsta 30 dagarna som
du &r sjukskriven/arbetslos. Forsakringsersattning utgar endast om du ar 100 procent sjukskriven eller 100 procent arbetslos
och berattigad till sjuk- eller arbetsloshetsersattning. Ersattning betalas ut for sa lang tid som sjukskrivningen eller
arbetslosheten kvarstar, dock i maximalt 12 manader. Vid Ofrivillig arbetsloshet kan den manatliga ersattningen maximalt
uppga till 60 procent av din genomsnittliga nettomanadslon de tre manaderna omedelbart fére uppsagningen.

Forsakringen omfattar aven:
e  Allvarlig sjukdom. Ett engangsbelopp pa 100 000 kr betalas ut vid ersattningsbar diagnos som aterfinns i tabellen
nedan. Las fullstandig information i férsékringsvillkoren och se hénvisningar i tabellen till villkorspunkterna.
e  Dodsfall till foljd av sjukdom eller olycka. Ett engangsbelopp pa 50 000 kr betalas ut till dodsboet om inte annat
meddelats.
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Omfattningsbeskrivning enligt

Foljande diagnoser/tillstand omfattas: I T T T (e T

Hjart-/karlsjukdom 5.2.1
- Hjartinfarkt
- Allvarlig kranskarlssjukdom
- Klaffdefekter som kraver behandling

- Aneurysm som kraver behandling

Hjarninfarkt 522
Hjarntumor 523
Cancer 524
Synforlust 5.2.5
Dévhet 526
Organtransplantation 5.2.7
Njursvikt 528

NAGRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR AV FORSAKRINGENS SKYDD

Nedan féljer nagra viktiga begransningar; fullstandiga begrénsningar och undantag framgar av forsakringsvillkoren.

Forsakringen lamnar inte ersattning vid Tillfallig arbetsoformaga eller Allvarlig sjukdom som orsakats av eller i samband med:
- sjukdom/olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan forsékringen tecknades
- sjukdom/olycksfall som konstaterats eller den forsakrade visat tecken och/eller symtom pa inom 30 dagar efter
det att forsékringen tecknades, se vidare nedan om kvalificeringstid

Vid Tillféllig arbetsoférmaga géller dven en karenstid pa 30 dagar, se vidare ovan om karenstid.

Forsakringen lamnar inte erséttning vid Ofrivillig arbetsloshet:
— om du arbetar mindre dn 16 timmar per vecka
— om du har varit tillsvidareanstalld i mindre dan 12 manader hos samma arbetsgivare innan du drabbas av
arbetsloshet
- vid egen uppségning eller frivillig uppségning
- vid avsked eller uppséagning pa grund av tjanstefel, bedrégeri eller liknande
- under en karenstid pa 30 dagar, se vidare ovan om karenstid
— under en kvalificeringstid pa 90 dagar, se vidare nedan om kvalificeringstid

Forsakringen lamnar inte erséttning vid Dédsfall som orsakats av eller i samband med:
—  sjukdom/olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan férsakringen tecknades
- sjalvmord

KVALIFICERINGSTID

Kvalificeringstid innebér att forsékringen, raknat fran dess startdatum, maste ha varit aktiv en langre tidsperiod an den
angivna kvalificeringstiden innan du har rétt till férsakringsersattning. Kvalificeringstiden ar vid Ofrivillig arbetsldshet 90
dagar och vid Tillfallig arbetsoférmaga och Allvarlig sjukdom 30 dagar.

NAR OCH VAR GALLER FORSAKRINGEN OCH VAD KRAVS FOR ATT TECKNA DEN?

Forsakringen galler dygnet runt och ersatter skador som intréffar under forsakringsperioden. | forsakringsbrevet framgar den
dag som forsakringen borjar galla. Forsakringen géller for en period av en (1) manad och forlangs sedan I6pande med
ytterligare en (1) manad i taget.

Du kan teckna foérsakringen mellan 18 och 65 ars alder och den upphor nar du fyller 67 ar. Den forsakrade maste vara bosatt
och folkbokford i Sverige samt omfattas av det svenska socialférsakringssystemet for att forsakringen ska gélla. For att kunna
teckna forsakringen maste du vara tillsvidareanstalld sedan minst 12 manader och arbeta minst 16 timmar per vecka, vara
100 procent arbetsfor och inte ha kannedom om forestdende varsel, permittering eller uppségning samt inte heller ha
kdannedom om négon allvarlig sjukdom eller kronisk &komma som kan leda till sjukskrivning eller annars ha kdinnedom om
en kommande sjukskrivning.
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VAD KOSTAR FORSAKRINGEN?

Du kan vélja ett forsakringsbelopp fran 2 000 kr till 10 000 kr, vilket betalas ut per manad vid Tillfallig arbetsoférmaga/
Ofrivillig arbetsloshet, se tabellen nedan. Las ocksa mer ovan under rubriken "Vad galler forsékringen for?” Alla belopp
nedan ar angivna i svenska kronor.

Mé?atlig erséitt.ning v.id . AII\!arIig sjukdor.n, . Dédsfall, . Premie per manad
arbetsloshet eller sjukskrivning engangsutbetalning engangsutbetalning
2000 100 000 50 000 199
3000 100 000 50 000 249
4000 100 000 50 000 299
5000 100 000 50 000 349
6 000 100 000 50 000 399
7000 100 000 50 000 449
8 000 100 000 50 000 499
9000 100 000 50 000 549
10 000 100 000 50 000 599

FORSAKRINGSPERIOD, PREMIEBETALNING OCH UPPSAGNING

Forsakringens startdatum och forsakringsperiod framgar av ditt forsakringsbevis. Om foérsakringen inte sags upp fornyas den
|6pande automatiskt med en (1) manad at gangen.

Forsakringspremien betalas manadsvis i efterskott via 6verenskommen betalningsmetod. Du ska ha lamnat medgivande for
att forsékringsadministratéren WTW ska ha rétt att dra pengar fran ditt bankkonto. Det &r ditt ansvar att alltid ha tackning
for autogirobetalningen och att kontoférande bank har de uppgifter som behovs for att kunna genomféra densamma.

WTW fakturerar forsakringspremien pa uppdrag av AlG. Forsakringen &r kostnadsfri de forsta 14 dagarna fran forsakringens
startdag enligt forsakringsbeviset. Forsékringen forlangs sa lange forsakringspremien betalas och forsakringen inte ségs upp
under forsakringsperioden.

Om du inte har betalat inom 14 dagar efter att WTW har skickat en pdminnelse kommer din forsakring att avslutas per
utgéngen av dessa 14 dagar, férutsatt att den fortfarande ar aktiv. Vid uppséagning av forsakringen har AIG rétt till betalning
av premien for den period som forsakringen har varit i kraft, efter utgangen av en premiefri period.

Som forsakringstagare kan du nar som helst avsluta férsakringen och uppsagningen far da verkan kl. 23:59 dagen den
inkommit till WTW. Mer information gallande grunder fér uppsagning finns i forsakringsvillkoren under punkt 9.

ANGERRATT

Nér du tecknar en forsakring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller telefon, har du enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kopet inom 14 dagar fran det att du mottagit samtliga
forsakringshandlingar. Du kan under denna period kostnadsfritt frantréda kopet av forsakringen genom att folja
instruktionerna pa: www.axofinans.se/forsakring/information. Har finner du dven angerblanketten.

VID SKADA

Du ska snarast mojligt anmaéla skada genom att folja instruktionerna pa Axos hemsida:
www.axofinans.se/forsakring/information.

Om du har fragor rérande forsakringsskyddet eller din skadeanmaélan, kontakta WTW pa telefonnummer: 08-546 359 61,
eller e-post: Trygghetsforsakring@wtwco.com.

Om felaktiga uppgifter lamnas vid en skadeanmalan eller om information som &r viktig for skaderegleringen undanhalls, kan
ersattningen komma att sankas eller helt utebli.
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OM AXO OCH AXO:S FORSAKRINGSFORMEDLING
Forsdkringsformedlingen

Axo verkar som anknuten sidoverksam forsékringsformedlare at AlG vilket kan kontrolleras hos Bolagsverket (se
kontaktuppgifter nedan). Axo férmedlar forsakringar inom féljande forsékringsklasser, sa som de anges i Bolagsverkets
register:

- Skadeforsakringar A Olycksfalls- och sjukforsakring

- Skadeforsakringar 1 Olycksfall (inkl. arbetsskador och yrkessjukdomar)
- Skadeforsakringar 2 Sjukdom

- Skadeforsakringar 16 Annan formogenhetsskada

Axo erbjuder pa uppdrag av AlG denna gruppférsakring at sina anvandare pa den svenska marknaden.

Provision och annan ersdttning

Vid formedlandet av denna forsakring utgar ersattning i form av provision och vinstdelning till Axo.

Kvalificerade innehav och samarbeten
Axo ager inte ett kvalificerat innehav i ndgot forsakringsforetag.

Inget forsakringsforetag eller moderbolag till ett forsakringsféretag har ett kvalificerat innehav i Axo.
Axo ar forpliktat att distribuera forsakringar uteslutande for AlG.

Ansvar for skada

AIG ansvarar for skada som Axo uppsatligen eller genom oaktsamhet orsakat genom asidosattande av sina skyldigheter
enligt Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution. Skadelidande maste vécka talan mot AIG senast inom tio &r fran
skadehandelsen for att inte ratten till ersattning ska ga forlorad (preskription).

Klagomdl och tvister

Har du klagomal pa formedlingen kan du kostnadsfritt kontakta Axos klagomalsansvarige pa: klagomalfsk@axofinans.se eller
vanda dig direkt till forsakringsgivaren AlG pa: klagomal@aig.com. Axos rutiner for hantering av klagomal fungerar pa
motsvarande satt som anges for AlG:s rutiner, se darfér nedan under rubriken "Om vi inte uppfyller dina férvantningar”.

Kontaktuppgifter, anstdllda hos Axo och tillsyn

Axo Finans AB

Org.nr 556907-5673

c/o loffice, Vasagatan 12, 111 20 Stockholm
Telefon: 0771-32 34 00

E-post: kundservice@axofinans.se
www.axofinans.se/forsakring/information

Bolagsverket
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall

Telefon: 0771-670 670
www.bolagsverket.se

Om du vill kontrollera om en viss anstalld hos formedlaren har ratt att distribuera férsékringar samt om denna ratt ar
begréansad till ett visst slag av forsakringar, forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser, ska du vanda dig till AIG
som pa begéran upplyser om detta.

Axos verksamhet som forsakringsformedlare star under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00
E-post: finansinspektionen@fi.se
www fi.se

Information om Axos anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad kan du ta del av pa:
www.axofinans.se/om/dataskyddspolicy
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FORSAKRINGSGIVARE OCH ANSVARIG TILLSYNSMYNDIGHET

AIG Europe S.A. Filial i Sverige &r filial till forsakringsbolaget AlG Europe S.A. registrerat i Luxemburg under org.nr. B218806,
35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

AIG Europe S.A:s verksamhet star under tillsyn av Luxemburgs tillsynsmyndighet, Le Commissariat aux Assurances (CAA), och
AIG Europe S.A. Filial i Sveriges verksamhet star under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Anstéllda pa AlG erhaller
I6n som ersé&ttning; de far inte bonus eller provision som ar direkt kopplad till forsaljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 08-506 920 70

E-post: kundservice@aig.com
www.aig.se

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00
E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

FORSAKRINGSADMINISTRATOR

For den administration och skadehantering som Willis Towers Watson Sweden AB, organisationsnummer 556426-5295, utfor
pa uppdrag av AIG utgar ersattning i form av provision.

Willis Towers Watson Sweden AB

Box 7273, 103 89 Stockholm

Telefon: 08-546 359 61

E-post: Trygghetsforsakring@wtwco.com

BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AIG) att samla in, anvanda och
ldmna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika &ndamal, inklusive for att fatta automatiserade och icke-automatiserade
beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska tillhandahalla forsékring, assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina
forfragningar och behandla ansprak. Dina personuppgifter kan aven komma att anvéndas i marknadsforingssyfte. Vi kan
dven komma att anvanda dina personuppgifter for att upptacka, forebygga och utreda brott (inklusive bedrageri och
penningtvatt). Vi kan komma att dela dina personuppgifter med véara samarbetspartner, tjansteleveranttrer och andra tredje
parter for dessa andamal. Dina personuppgifter kan komma att dverféras utanfor det land dar du befinner dig, inklusive till
lander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Som registrerad har du vissa rattigheter som galler dina
personuppgifter. Mer information om AlG:s anvdandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad finns pa
www.aig.se/integritetspolicy.

OM VI INTE UPPFYLLER DINA FORVANTNINGAR

AlG:s malsattning &r ndjda kunder. Om du anser att AlG inte uppfyller sina dtaganden kan du kostnadsfritt kontakta AlG:s
klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506 920 00. Vill du hellre skicka brev gor du det till:
AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69, Stockholm.

For att underlatta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller férsakringsnummer samt att du
ldmnar en utforlig beskrivning av vad klagomalet géller.

AlG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att 16sa klagomal snabbt, réttvist och av lamplig person eller avdelning.

Vi har en rutin som innebaér att vi kommer att bekrafta mottagande av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och ldmna ett svar
inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger hinder av nagot slag, da klaganden kommer att
informeras om orsaken till det samt fa information om nér ett svar kan férvantas.

Om du som konsument inte ar néjd med vart svar kan du vanda dig till féljande externa instanser:

Konsumenternas férsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se
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Allmadnna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett drende prévat framgar av respektive instans hemsida.

Ta del av forsakringsvillkoren for fullstandig information gallande klagomalshantering.

SPRAK, TILLAMPLIG RATT OCH MARKNADSFORING

Forsakringsinformation och avtal finns tillgangliga pa svenska. AlG atar sig att kommunicera pa svenska under avtalstiden. Pa
avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig. Svensk marknadsféringslag har foljts. AIG och Axo star under Konsumentverkets
tillsyn géllande marknadsféringen av denna férsékring.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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1. INLEDNING

Trygghetsforsakring ar en frivillig gruppforsakring som ingas mellan gruppmedlemmen (nedan kallad den
forsakrade eller du/dig) och forsakringsbolaget AIG Europe S.A. filial i Sverige (nedan kallat AIG) pa grundval av
ett gruppavtal mellan gruppforetradaren Axo Finans AB (nedan kallat Axo) och AIG.

En forutsattning for att ansluta dig till gruppforsakringen ar att du ingar i den forsakringsberattigade gruppen
enligt definition av Gruppmedlem nedan.

Forsakringsavtalet mellan dig och AIG utgors av detta forsakringsvillkor tillsammans med forsakringsbeviset
(nedan gemensamt kallade "forsakring” eller "férsakringsavtal”). Forsakringsvillkoret innehaller bestammelser
avseende forsakringens boérjan och slut, omfattning, undantag och begransningar samt hur du anmaler en
skada. Las noggrant villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att sakerstalla att du férstar vad din
forsakring galler for.

Trygghetsforsakring omfattar:
- Tillfallig arbetsoférmaga
- Ofrivillig arbetsléshet
- Allvarlig sjukdom
- Dodsfall

2. DEFINITIONER

En del ord har i enlighet med definitionerna ovan, angivna inom parentes, samt nedan en bestamd betydelse
nar de forekommer i detta forsakringsvillkor.

Aktivt i arbete innebar vid Ofrivillig arbetsloshet att du maste ha varit tillsvidareanstalld hos samma
arbetsgivare och arbetat i din huvudsyssla i minst 16 timmar per vecka i minst 12 manader
(365 dagar) omedelbart fére uppsagningen.

Den forsakrade syftar pa person som omnamns i forsékringsbrevet och som ar minst 18 ar och yngre én 67 ar
och som ar férmanstagare av forsakringen.

non

Nar vi i detta forsakringsvillkor skriver "du”, "dig” eller "din” ar det den férsakrade som avses.

Fullt arbetsfor innebar att du kan fullgdra ditt vanliga arbete utan inskrankningar, samt inte tar emot eller har
ratt till ersattning som har samband med sjukdom eller olycksfall.

Forsakringsadministrator ar forsakringsformedlaren Willis Towers Watson Sweden AB (nedan dven
kallad "WTW?"), som administrerar forsékringarna och hanterar skador pa uppdrag av AlG.
Kontaktuppgifter framgar av punkten 14 nedan.

Gruppforetradare Axo Trygghetsforsakring erbjuds pa grundval av ett gruppavtal mellan gruppforetradaren
Axo och AIG.

Gruppmedlem innebdr att du &r anvéndare av Axos tjdnster och accepterar att all kommunikation sker via
e-post och att du atar dig att sdkerstalla att Axo alltid har en korrekt e-postadress till dig.

Karenstid innebar att ratt till forsakringsersattning intrader tidigast 30 dagar efter dag da du blivit 100
procent Ofrivilligt arbetslos eller 100 procent Tillfalligt arbetsoférmdgen till f6ljd av Sjukdom.
Olycksfall géller utan karenstid.

Kvalificeringstid innebar att forsakringen, raknat fran dess startdatum enligt forsakringsbeviset, maste ha varit
aktiv en langre tidsperiod &n den angivna Kvalificeringstiden innan du har ratt till férsakrings-
ersattning. Kvalificeringstiden ar vid Ofrivillig arbetsloshet 90 dagar och vid Tillfallig arbets-
oférmaga och Allvarlig sjukdom 30 dagar.

Om du 6kar ditt forsakringsbelopp galler forsakringen med en ny kvalificeringstid for den
utokade delen av férsakringsbeloppet.

Ofrivillig arbetsléshet innebér att du ofrivilligt blir uppsagd fran en tillsvidareanstallning och &r arbetslos till
100 procent samt berattigad till 100 procent arbetsloshetsersattning fran a-kassan eller om
Arbetsférmedlingen beviljar dig aktivitetsstdd under tid du &r arbetslds, under forutséttning
att du da uppfyller villkoren for ratt till ersattning fran a-kassan.

Sida 313



Olycksfall avser fysisk kroppsskada som du ofrivilligt drabbas av genom en pl6tslig yttre handelse under
forsakringsperioden.
Foljande handelser betraktas ocksa som olycksfall enligt denna forsakring: varmeslag, solsting,
koldskador, skador orsakade av stora variationer i lufttryck, gasforgiftning och foérgiftning
orsakade av att den forsdkrade av misstag intagit ett @mne. Olycksfall som orsakats av att du
utsatts for svara vaderférhallanden betraktas som kroppsskada.

Sjukdom avser en sadan forsamring av hélsotillstandet som inte ar att betrakta som olycksfall enligt
definitionen av Olycksfall.

Sjalvmord innebar att AlG inte kommer att betala ut nagon dodsfallsersattning om du avlider till foljd av
att du tar ditt eget liv, oavsett ditt sinnestillstdnd och om du ar medveten om féljden av dina
handlingar eller inte.

3. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringen galler for den person som i forsakringsbeviset anges som forsakrad.

4. NAR OCH VAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler fran det startdatum som anges i ditt forsakringsbevis. Forsakringen géller for en period av
en manad och forlangs sedan I6pande per automatik med ytterligare en manad i taget, sdvida den inte sags
upp enligt punkt 9 nedan.

Utdver vad som anges i punkten 9 nedan sa upphor forsakringen och forsakringsskyddet:
- den dag du avlider,
- senast den manad du fyller 67 ar,
- du erhallit férsakringsersattning i totalt 750 dagar.

Ratten till ersattning forloras nar den forsakrade inte langre har ratt till sjukpenning fradn Forsakringskassan eller
ersattning fran a-kassan eller da férsakringen har blivit uppsagd.

Den forsakrade maste vara bosatt och folkbokford i Sverige samt omfattas av det svenska socialforsakrings-
systemet.

5. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

5.1. TRYGGHETSFORSAKRING

Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbevis och dr den manatliga ersattning som kan utbetalas under
en period av maximalt 12 manader per ersattningsbar skada. Den manatliga ersattning som betalas ut vid
Ofrivillig arbetsloshet kan maximalt uppga till 60 procent av din genomsnittliga nettomanadslon de tre
manaderna omedelbart fore uppsagningen. Forsakringsersattning utgar endast om du &r 100 procent sjuk-
skriven eller 100 procent arbetslds och berattigad till 100 procent sjukersattning fran Forsakringskassan eller
100 procent ersattning fran a-kassan. Forsakringen ersatter dig for antingen Tillfallig arbetsoférmaga eller
Ofrivillig arbetsloshet, anspraken gar ej att kombinera under en och samma ersattningsperiod. Forsakringens
Kvalificeringstid maste ha uppnatts innan forsakringsersattning kan lamnas.

5.1.1. TECKNINGSKRAV

Nar du tecknar denna férsakring maste du uppfylla nedan kriterier for att forsakringen ska galla.
Du maste vara;
e mellan 18 och 65 ar,
o folkbokford i Sverige samt inskriven i Forsakringskassan,
e tillsvidareanstalld och arbeta minst 16 timmar per vecka,
e 100 procent arbetsfor och inte ha kinnedom om nagot forestdende varsel, permittering eller
uppsagning, och
¢ inte ha kdnnedom om néagon Allvarlig sjukdom enligt punkt 5.2 eller kronisk akomma som kan leda till
sjukskrivning, eller annars ha kdnnedom om potentiell kommande sjukskrivning, samt vara inforstadd
med att forsakringen endast galler Olycksfall eller Sjukdom som intraffar under forsakringsperioden.
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5.1.2.

TILLFALLIG ARBETSOFORMAGA

Vid Tillfallig arbetsoférmaga pa grund av Sjukdom eller Olycksfall som medfor att du ar 100 procent sjukskriven
i mer &n 30 dagar samt berattigad till sjukpenning fran Forsakringskassan, utbetalas det manatliga férsakrings-
belopp som framgar av ditt forsakringsbevis for sa lang tid som sjukskrivningen kvarstar, dock i maximalt 12
manader (365 dagar). Ersattning utgar inte for delvis nedsatt arbetsformaga.

5.1.3.

OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

Da du varit Aktivt i arbete (se definition) géller forsakringen i handelse av Ofrivillig arbetsloshet som medfor att
den forsékrade ar 100 procent arbetslos i mer an 30 dagar samt erhaller 100 procent arbetsloshetsersattning
fran a-kassan. Den manatliga forsakringsersattningen som framgar av ditt forsakringsbevis utbetalas da for sa
lang tid som arbetslosheten kvarstar, dock i maximalt 12 manader (365 dagar).

5.1.4.

SKADEREGLERING AVSEENDE TILLFALLIG ARBETSOFORMAGA OCH OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

Skadedatum avser den dag da du rakade ut for Olycksfall eller forst fick kannedom om Sjukdom eller
Ofrivillig arbetsloshet.

Forsakringen utbetalar forsakringsersattning per dag vid Ofrivillig arbetsloshet eller nar Sjukdom eller
Olycksfall leder till att den férsékrade blir arbetsoférmdgen.

Vid berékning av forsakringsersattning per dag dras ersattningen for den avtalade karenstiden av fran
den maximala ersattningsperioden pa 365 dagar. Karenstiden raknas fran forsta sjukskrivningsdagen
enligt lakarintyget eller férsta ersattningsdagen fran arbetsldshetskassa. Aterstdende dagar ar den
maximala kompensationsperioden per dag.

Forsakringsersattning utbetalas per dag frdn och med karenstidens utgang sa lange du erhéller sjuk-
ersattning eller arbetsloshetsersattning fran socialforsakringssystemet, dock ej dverstigande 12
manader (365 dagar). Darefter ska du vara 100 procent arbetsfor, inneha en ny tillsvidareanstallning
och ha arbetet minst 16 timmar per vecka i 26 sammanhangande veckor samt ny karenstid innan ny
forsakringsersattning kan komma att utbetalas fran denna forsékring.

Om perioden mellan tva sjukskrivningar med samma orsak ar kortare an 16 dagar, rdknas detta som en
(1) sjukfrdnvaro med en (1) karenstid.

Du maste inkomma med underlag som pévisar ratt till ersattning, sdsom dokumentation som visar
utbetalning av ersattning fran a-kassan eller sjukpenning fran Forsakringskassan for varje manad som
den Tillfalliga arbetsoférmagan eller Ofrivilliga arbetslosheten kvarstar.

For skadeanmalan, se punkten 7 nedan.

5.2. ALLVARLIG SJUKDOM

Om du drabbas av Allvarlig sjukdom i enlighet med nagon av de diagnoser/tillstdnd som anges nedan, betalas
ett engangsbelopp ut. Forsakringsbeloppet framgar av ditt forsakringsbevis. Forsakringens omfattning ar
begransad till de sjukdomar som anges nedan.

Foljande diagnoser/tillstand omfattas:

Omfattningsbeskrivning enligt
villkorspunkterna nedan:

Hjart-/karlsjukdom 5.2.1

Hjartinfarkt
Allvarlig kranskarlssjukdom
Klaffdefekter som kréver behandling

Aneurysm som kraver behandling

Hjarninfarkt 522
Hjarntumor 523
Cancer 524
Synforlust 5.25
Dévhet 5.2.6
Organtransplantation 527
Njursvikt 5.2.8
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Ditt halsotillstdnd ska diagnostiseras och operationer dokumenteras i enlighet med dessa villkor, av en ldkare i
Norge, Sverige, Finland eller Danmark och godkénnas av AlGs anlitade specialist.

For att reglera skadeanmalan kan ytterligare utlatande vad galler diagnos eller operationer som definieras i
denna punkt 5, komma att inhamtas fran en eller flera specialister, som grund for den skadeanmalan du gér pa
forsakringen.

Du maste lamna information om ditt halsotillstand samt mojliggora for kontakt med ldkare och sjukhus som
behandlar eller har behandlat dig for fysiska eller psykiska besvar, samt for inhdmtande av journaler eller annan
dokumentation som rér din hélsa, genom att signera en fullmakt i samband med att skadeanmalan gors.

Du kan bli dlagd att genomga en eller flera medicinska undersokningar pa AlGs bekostnad for att din skade-
anmalan ska kunna utredas.

For ersattningsbar skada betalas forsakringsersattning ut vid féljande diagnoser;

5.2.1. HJART-/KARLSJUKDOM

Hjartinfarkt
Akut hjartinfarkt. Diagnosen maste bekraftas pa sjukhus.

Allvarlig kranskarlssjukdom
Kranskarlssjukdom som kraver behandling (med angioplastik eller koronar bypass). Bedéms av specialist inom
kardiologi.

Fel pa hjartklaffarna som kréver behandling
Minst en hjartklaff maste bytas ut.

Aneurysm som kréaver behandling
Ett aneurysm som maste opereras. Beddms av specialist inom kardiologi, neurologi, neurokirurgi eller
karlkirurgi.

5.2.2. HJARNINFARKT

Akuta symtom pa blodpropp eller blédning i hjarnan med neurologiska foljder. Subaraknoidalblédning
omfattas ocksa. Diagnosen maste bekraftas med DT eller MR.

Forsakringen galler inte:
- Kérlsjukdom som endast paverkar synnerven eller 6gat. Se aven 5.2.5 synforlust.

5.2.3. HJARNTUMOR

Alla typer av maligna tumérer i hjarnan. Metastaser i hjarnan omfattas under forutsattning att forsékrings-
ersattning inte betalas ut for samma diagnos under 5.2.4. Diagnosen maste bekraftas av specialist inom relevant
specialitet.

Forsakringen tacker dven intrakraniella tuméorer, inklusive meningiom, hypofystumaorer och akustikusneurinom.

Forsakringen galler inte:
- Abscesser, cystor, granulom eller traumatiska hematom.

5.2.4. CANCER

Malign tumor, blodcancer och cancer i benmargen samt DCIS (Ductal carcinoma in situ).

Malignt melanom ersétts da:
a) tjockleken overstiger 0,75 mm, eller
b) tjockleken 6verstiger 0,5 mm och det samtidigt forekommer ulceration (sarbildning),
lymfkortelmetastaser eller fjarrmetastaser.

Forsakringen galler inte for:
- andra former av hudcancer (inklusive lapp).
- tumorer som histologiskt beskrivs som premaligna eller som endast uppvisar tidiga maligna
forandringar som cancer in situ.
Detta innebar att foljande tillstand inte omfattas:
- Tumorer i urinblasan eller i colon (tjocktarmen) som inte véxer in i muscularis (T1 NO MO eller lagre i
TNM-klassifikationssystemet) in situ (Tis eller lagre i TNM-klassifikationssystemet).
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5.2.5. SYNFORLUST

Permanent synforlust pa bada 6gonen pa grund av Sjukdom eller Olycka. Synskarpan ska vara 1/50 (0,02) eller
samre pa basta 6gat, med basta korrigering. Synforlusten maste bekréftas av en specialist pa 6gonsjukdomar.

5.2.6. DOVHET

Permanent forlust av horseln (dévhet) pa bada 6ronen pa grund av Sjukdom eller Olycka, som bestar aven efter
anvandande av basta tillgangliga horselhjalpmedel. Dévheten maste bekréftas av en specialist pa 6ron-, nés-
och halssjukdomar och resultatet av audiometrin ska bifogas skadeanmaélan.

5.2.7. ORGANTRANSPLANTATION

Organtransplantation har utforts eller den forsakrade star pa vantelista for transplantation av hjarta, lever,
lunga, njure, bukspottkortel eller benmaérg. Autotransplantationer, inklusive hudtransplantationer, omfattas inte
av forsakringen.

5.2.8. NJURSVIKT

Nedsatt eller upphavd njurfunktion i bada njurarna som kraver permanent dialys eller transplantation.
Diagnosen maste bekréftas av en specialist pa njursjukdomar.

5.2.9. TERMINOLOGI ALLVARLIG SJUKDOM

Ovan villkor for Allvarlig Sjukdom innehaller medicinska termer. Nedan féljer en férenklad beskrivning av dessa:
Abscess: hala med var (infekterad vatska)
Akustikusneurinom: tumor pa hérselnerven
Aneurysm: utbuktning pa ett blodkarl
Angioplastik: en teknik som anvands for att vidga fortrdngningar i ett blodkarl, aven kallat blockering
Autotransplantation: vdvnad eller organ som transplanteras tillbaka pd samma individ
Cancer in situ: cancer i tidigt stadium
Cysta: vatskefyllt halrum
Dialys: blodrening vid kraftigt nedsatt njurfunktion
DT: datortomografi
. D6vhet: helt utan formaga att hora ljud
. Granulom: ansamling av inflammatoriska celler
. Hematom: ansamling av blod
. Intrakraniell: inuti skallutrymmet
. Kranskarl: blodkéarl som forsorjer hjartmuskeln
. Malign: elakartad
. Malignt melanom: elakartad hudtumor
. Meningiom: godartad tumor i hjarnhinnan
. Metastas: spridning av en cancertumor
. MR: magnetisk resonanstomografi (en avancerad avbildning av kroppens organ och védvnader)
. Muscularis: muskellager
. Premalign: ett tidigt stadium av tumdrens utveckling (innan den har utvecklats till cancer)
. Subaraknoidalblédning: blddning under hjarnans innersta/tunnaste membran
. TNM: ett klassifikationssystem som beskriver tumorens stadium
. Ulceration: sarbildning, latt blddande saryta
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5.3. DODSFALL

Om den forsakrade avlider som en direkt foljd av en Olycka eller Sjukdom inom férsakringsperioden, betalas ett
engangsbelopp ut. Férsakringsbeloppet framgar av forsakringsbeviset.

Om AIG inte skriftligen informerats om annat kommer férsékringsbeloppet betalas ut till dodsboet.

Forsakringen ersatter inte dodsfall till foljd av sjukdom som den férsakrade redan fatt forsakringsersattning for
enligt 5.2 Allvarlig Sjukdom.
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6. UNDANTAG

6.1. TILLFALLIG ARBETSOFORMAGA

Forsakringen lamnar inte forsakringsersattning for Tillfallig arbetsoférmaga som direkt eller indirekt orsakas av
eller i samband med:

Sjukdom/Olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan forsakringen
tecknades

Sjukdom/Olycksfall som konstaterats eller den forsakrade visat tecken och/eller symtom pa inom 30
dagar efter det att forsakringen tecknades (Kvalificeringstid)

Sjukdom/Olycksfall till féljd av missbruk av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel, eller
missbruk av andra receptbelagda lakemedel

Sjukdom/Olycksfall som du avsiktligt orsakat. AlG ar fortfarande ansvarigt om du pa grund av alder
eller sinnestillstand inte kunde forsta omfattningen av ditt agerande

Sjukdom och férsamring av sjukdom som orsakas av dig genom grov vardsloshet. | vissa fall kan AlGs
ansvar minskas eller helt utebli

frivilligt deltagande i slagsmal eller brottslig handling

6.2. OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

Forsakringen lamnar inte forsakringsersattning:

da du arbetar mindre an 16 timmar per vecka

da du inte har varit tillsvidareanstalld hos samma arbetsgivare i minst 12 manader fore tidpunkten for
skadeanmélan

om du ar egenforetagare eller var arbetsl6s vid forsakringens tecknande

for personer under 18 ar och 6ver 67 ar

vid arbetsloshet for vilken erséttning ej betalas ut pa grund av att du inte uppfyller villkoren for ratt
till ersattning fran a-kassan

vid uppsédgningen eller det naturliga upphdrandet av ett tidsbegransat anstallningsavtal eller tillfalligt
kontrakt

vid fértidspension, dven om ett bidrag betalas ut enligt nationella bestammelser

da du ar delagare, aktiedgare eller styrelsemedlem i det uppsdgande foretaget, eller nara slékting till
person i ledande stallning pa foretaget uppsagningen sker ifran

vid egen uppsagning eller frivillig uppsagning

vid avsked eller uppsdgning pa grund av tjanstefel, bedrageri, oredlighet eller andra liknade
forhallanden

vid visstidsanstéallning, sdsongsanstéllining eller tillfalligt arbete

vid strejk, permittering, lockout eller andra organiserade arbetskonflikter eller olagliga handlingar

6.3. ALLVARLIG SJUKDOM

Forsakringen ersatter inte Allvarlig sjukdom:

som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan forsakringen tecknades

som ar en foljd av Sjukdom/Olycksfall som konstaterats eller du visat tecken och/ eller symtom pa
inom 30 dagar efter det att forsakringen tecknades (Kvalificeringstid)

som uppstar pa grund av sexuellt 6verforbara sjukdomar, AIDS, AIDS-relaterade sjukdomar och
sjukdomar relaterade till HIV-infektion. Sjukdomar relaterade till AIDS och HIV-infektion tacks dock om
de har intraffat pa grund av en blodtransfusion som mottagits efter forsékringens begynnelsedag
enligt ditt forsdkringsbevis. Det ar en forutsattning att institutionen dar transfusionen har &gt rum har
bekraftat sitt ansvar. Sjukdomar relaterade till AIDS och HIV-infektion som uppstar vid olyckor under
normalt arbete omfattas ocksa. Dokumentation av arbetsskada ska ldmnas.

som orsakas av kérnreaktioner eller radioaktiv strélning

dér lakarundersokningen inte kan visa objektiva tecken pa Olycksfall eller Sjukdom — till exempel da
det endast &r fraga om subjektiv indikation pa akomma
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6.4. DODSFALL

Forsakringen ersatter inte dodsfall som direkt eller indirekt orsakas av eller i samband med:

- Sjukdom/Olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan forsakringen
tecknades

- forgiftning orsakad av mat, dryck, alkohol, tobak eller olagliga droger

- frivilligt deltagande i slagsmal eller brottslig handling

- professionell dykning

- bakterier, virus, HIV-infektion, hepatitvirus eller insektsstick/-bett

- ljus eller temperatur. Forsakringen ersatter dock sadan skada om det uppstar en noédsituation som den
forsékrade inte kunde undvika

- mandvrering eller kontroll av ett motoriserat fordon eller vattenskoter vid en alkoholkoncentration i
blodet som 6verstiger lagliga gréanser i tillamplig jurisdiktion

- sjalvmord

7. SA HAR ANMALER DU SKADA

7.1. SKADEANMALAN

Anmal din forsékringsskada snarast mojligt efter att skadehandelsen intréffade, genom att ga in pa Axo:s
hemsida och folja instruktionerna déar. Adressen dr www.axofinans.se/forsakring/information. Pa begéaran av
Forsakringsadministratdren skall du skicka in underlag och handlingar som behdvs for att kunna reglera din
skada. Du maste lamna korrekta och fullstandiga uppgifter géllande den intréffade skadan. Den som vill ha
ersattning far inte oriktigt uppge eller undanhalla ndgot som kan vara av betydelse fér beddmningen av rétten
till ersattning. Om sa sker uppsatligen eller av grov vardsloshet kan den ersattning som annars skulle ha utgatt
sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn till omstandigheterna.

Om du har fragor rérande forsakringsskyddet, en skada eller din skadeanmalan, kontakta
Forsakringsadministratoren WTW pa telefonnummer: 08-546 359 61, eller e-postadress:
Trygghetsforsakring@wtwco.com.

AIG ansvarar inte for forluster som kan uppstd om utredning rérande forsékringsfall eller utbetalning till féljd av
forsakringsfall fordrojs pa grund av krig eller politiska oroligheter eller pa grund av lagbud, myndighetsatgard
eller stridsatgard i arbetslivet savida inte tvingande lagstiftning foreskriver annat.

7.2. PRESKRIPTION

Den som vill ha forsakringserséttning eller annat forsékringsskydd maste vacka talan mot AlG inom tio (10) ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsékringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde. Annars
gar rétten till forsakringsskydd forlorad. Om ansprak har framstallts till AIG inom denna tid har den som vill ha
forsakringsskydd alltid minst sex (6) manader pa sig att véacka talan fran det att AlG lamnat slutligt beslut i
ersattningsfragan.

8. PREMIEBETALNING

Forsakringspremien betalas manadsvis i efterskott via dverenskommen betalningsmetod.

Du ska ha lamnat medgivande for autogirodragning och det ska vara godkant av BGC for att Forsakrings-
administratoren ska ha ratt att dra pengar fran det bankkonto du angivit i ditt medgivande. Dragning sker varje
manad, las mer pa: www.axofinans.se/forsakring/information om datum fér dragning.

Om dragningen misslyckas kommer en paminnelsefaktura att skickas till den e-postadress du angivit till Axo.
Det ar ditt ansvar att alltid ha tackning for autogirobetalningen och att kontoférande bank har de uppgifter
som behovs for att kunna genomféra densamma.

Forsakringsadministratoren fakturerar forsakringspremien pa uppdrag av AlG. Forsakringen ar kostnadsfri de
forsta 14 dagarna fran forsakringens startdag enligt forsakringsbeviset. Forsakringen forlangs sa lange
forsakringspremien betalas och férsakringen inte sags upp under férsékringsperioden.

Om du inte har betalat forsakringspremien inom 14 dagar efter att Forsakringsadministratéren har skickat en
paminnelse kommer din forsékring att avslutas per utgangen av dessa 14 dagar, forutsatt att den fortfarande ar
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aktiv. Vid uppsagning av forsakringen har AIG ratt till betalning av premien for den period férsakringen har varit
i kraft, efter utgangen av en premiefri period.

Om en uppsagning enligt punkten 8 fatt verkan, men dréjsmal med betalning beror pa nagot du inte kunde
paverka, upphor forsakringen forst en vecka efter att hindret fallit bort, dock senast tre (3) manader fran
utgangen av den frist som anges i punkten 8 ovan.

9. UPPSAGNING AV FORSAKRING

9.1. UPPSAGNING PA FORSAKRADS BEGARAN

9.1.1. FORSAKRADS UPPSAGNING

Du kan nar som helst sédga upp forsakringen att upphora omedelbart. Uppsagningen far verkan kl. 23:59 samma
dag som uppsagning sker. For att avsluta forsakringen pa enklast satt kontakta Axo via
www.axofinans.se/forsakring/information och f6lj instruktioner.

9.1.2. ANGERRATT

Du har enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler 14 dagars angerratt fran det att du
mottagit forsakringshandlingarna efter kdp. Forsdkringen kan under denna period sdgas upp kostnadsfritt och
upphor fran forsakringens startdag. Kontakta Axo via www.axofinans.se/forsakring/information och folj
instruktioner.

9.2. UPPSAGNING PA AIG:S BEGARAN

Din forsakring upphor pa begaran av AlG vid féljande tillfallen;

9.2.1. Vid utebliven premiebetalning enligt punkten 8 ovan.

9.2.2. Den manad du fyller 67 ar. Meddelande om detta skickas fran Forsakringsadministratoren pa uppdrag
av AlG senast en (1) manad innan forsakringstiden gar ut.

9.2.3. Om du lamnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan detta under vissa forutsattningar ligga till
grund for uppsagning av férsdkringen.

9.2.4. Den dag du erhallit forsdkringsersattning i totalt 750 dagar.

AIG har aven ratt att sdga upp forsakringen till omedelbart upphorande enligt vad som foljer av lag.

10. ALLMANNA BESTAMMELSER

10.1. SANKTIONSKLAUSUL

Forsakringsgivaren meddelar inte forsakringsskydd och ar inte skyldig att betala forsakringsersattning eller att
uppfylla annan forpliktelse enligt forsakringsavtalet savida sadan betalning eller uppfyllandet av annan
forpliktelse skulle utsatta forsdkringsgivaren, dess moderbolag eller dess yttersta kontrollerande foretagsenhet
for nagon sanktion, forbud eller restriktion enligt FN-resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller férordningar i EU, Storbritannien, Luxemburg, Sverige eller USA.

10.2. FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

AIG ar fri frdn ansvar om du uppsatligen framkallat ett forsakringsfall.

Om du genom grov vardsloshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas
ned savitt angar dig efter vad som &r skéligt med hansyn till dina férhallanden och omstandigheterna i dvrigt.
Detta galler dven da skadan beror pa att du varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, narkotiska
preparat, somnmedel eller genom felaktig anvandning av lakemedel. Detsamma géller om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intréffa.

10.3. VILLKORSANDRING

AIG har vid behov ratt att en gang per ar andra forsakringsvillkor och/eller justera premien.

Sida 10| 13


www.axofinans.se/forsakring/information
www.axofinans.se/forsakring/information

11. KLAGOMALSHANTERING

Om du inte &r nojd med hanteringen av din skadeanmalan, ett beslut avseende en skada eller med nagon
annan fraga relaterad till forsakringen (inklusive forsakringsformedling utford av Axo), finns det olika alternativ
for dig att fa din fraga prévad. Klagomal maste lamnas till nagon av parterna nedan.

Alla klagomal tas pa allvar och ska l6sas snabbt, rattvist och av lamplig person eller avdelning.

Vid 11.1, 11.2. och 11.3 kommer mottagande av klagomal bekraftas inom tio (10) arbetsdagar, och svaret pa
klagomal kommer tillhandahallas inom 14 dagar fran mottagandet av ett klagomal, savida det inte foreligger
hinder av ndgot slag, da du kommer att informeras om orsaken till det samt erhélla information om nér ett svar
kan férvantas. Klagomal och svar hanteras av en klagomalskommitté inklusive AIG, Férsakringsadministratéren
och Axo for att verifiera fakta och undvika intressekonflikter i klagomalsforfarandet.

Folj instruktionerna nedan och kontakta:

11.1. KLAGOMALSANSVARIG HOS FORSAKRINGSADMINISTRATOREN WTW

Skriv till Willis Towers Watson Sweden AB pa adress; WTW, Box 7273, 103 89 Stockholm, telefon: 08-546 359 61,
e-post: Trygghetsforsakring@wtwco.com, och redogdr fér darendet och be om en omprévning av drendet.

11.2. KLAGOMALSANSVARIG HOS AXO

Galler ditt arende férmedlingen av din forsakring kan du kontakta Axo pa e-post: klagomalfsk@axofinans.se
och redogéra for ditt drende.

11.3. KLAGOMALSANSVARIG HOS AIG

AlG:s malsattning ar nodjda kunder. Om du anser att AlG inte uppfyller sina ataganden kan AlG:s klagomals-
ansvarige kontaktas kostnadsfritt via e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506 920 00.

Det gar aven att skicka brev till: AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69
Stockholm.

11.4. KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Vill du ha rad och information kan du kontakta Konsumenternas forsakringsbyra. De gor ingen prévning av
enskilda arenden men ger kostnadsfritt rad och hjalp at konsumenter i forsakringsfragor. Adress: Box 24215,104
51 Stockholm, telefonnummer: 08-22 58 00, telefontid 09:00-12:00. www.konsumenternas.se

11.5. ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du som privatperson kan vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) for att fa forsakringsfragor
provade. ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation. Du kan lasa mer pa
arn.se. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefonnummer: 08-508 860 00, telefontid 9:00-12:00.
www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

11.6. ALLMAN DOMSTOL

Ratten att vidta rattsliga atgarder paverkas inte av att nagon av atgarderna ovan vidtas. Det gar alltsa fortsatt
bra att vacka talan i allman domstol, tag da kontakt med narmaste tingsratt. Tingsrattens adress och
telefonnummer finns i telefonkatalogen.

11.7. OVERKLAGAN AVSEENDE KLAGOMAL TIDIGARE STALLT TILL AIG

Da AIG Europe S.A. ar ett forsakringsforetag baserat i Luxemburg kan du, i de fall du inte ar n6jd med AlG:s

svar, eller om AIG inte aterkommit med svar inom nittio (90) dagar, dven rikta klagomalet till:

— AIG Europe S.A:s huvudkontor. Skriv till AIG Europe S.A., «Service Reclamations Niveau Direction», 35D
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Grand- Duché de Luxembourg, eller skicka e-post till:
aigeurope.luxcomplaints@aig.com; eller

— en av klagomalsinstanserna i Luxemburg vars kontakt-uppgifter finns tillgangliga pa AlG Europe S.A:s
hemsida http://www.aig.lu/; eller

— lamna in en begdran om ett avgérande utom domstol, till Commissariat Aux Assurances (CAA) i Luxemburg
genom att skriva till Commissariat Aux Assurances, 7 boulevard Joseph Il, L-1840, Luxembourg, Grand-

Sida 1113


mailto:klagomalfsk@axofinans.se
mailto:aigeurope.luxcomplaints@aig
http://www.aig.lu/

Duché de Luxembourg, eller faxa till +352 22 69 10 eller skicka e-post till reclamation@caa.lu eller bestka
CAA:s hemsida http://www.caa.lu.

All kommunikation med klagomalsinstanserna i Luxemburg och CAA maste ske pa luxemburgiska, tyska,
franska eller engelska.

12. LAGVAL

For forsakringen galler vad som star i forsakringsbrevet, detta forsakringsvillkor, Forsakringsavtalslag (2005:104)
och svensk lagstiftning i dvrigt.

Marknadsforingen av forsakringen foljer svenska regler om marknadsféring. Forsakringsvillkor och andra
forsakringshandlingar tillhandahalls pa svenska och kommunikation rérande forsakringen sker pa svenska.

13. FORSAKRINGSGIVARE

AIG Europe S.A. Filial i Sverige, org.nr. 516411-4117, (AIG).
Besoksadress: Sveavdgen 24-26, 6 tr, 111 57 Stockholm.
Postadress: Box 3506, 103 69 Stockholm

Telefon Kundservice: 08-506 920 70

AIG Europe S.A. Filial i Sverige ar en svensk filial till forsakringsbolaget AIG Europe S.A. registrerat i Luxemburg
under org.nr. B218806 och med adress 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

AIG Europe S.A.s verksamhet star under tillsyn av Luxemburgs tillsynsmyndighet, Commissariat aux Assurances
(CAA), och AIG Europe S.A. Filial i Sveriges verksamhet star under tillsyn av den svenska Finansinspektionen i
arenden gallande svenska bestammelser om verksamheten i Sverige.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige star under Konsumentverkets tillsyn géllande marknadsforingen av forsakringen.
AlIG:s anstallda erhaller 16n som ersattning; de erhaller inte bonus eller provision som ar direkt kopplad till
forsaljningen.

14. FORSAKRINGSADMINISTRATOR

Forsakringen administreras av férsakringsférmedlaren Willis Towers Watson Sweden AB (org.nr 556426-5295),
WTW, som ocksa administrerar och reglerar skador pa uppdrag av AlG.

Om du har fragor om ditt forsékringsskydd, din premiebetalning eller har en skada, kontakta Forsékrings-
administratéren WTW p3;

Telefon: 08-546 359 61,

e-post: Trygghetsforsakring@wtwco.com,

Adress: WTW, Box 7273, 103 89 Stockholm

15. PERSONUPPGIFTSHANTERING

AIG éar fast besluten att skydda kunders, skadelidandes, fordringsdgares och andra affarskontakters

integritet. "Personuppgifter” identifierar och avser dig eller andra enskilda personer (till exempel din partner
eller andra familjemedlemmar). Om du forser oss med nagon annans personuppgifter, maste du (savida vi inte
kommer dverens om nagot annat) informera den personen om innehallet i detta meddelande och om var
integritetspolicy samt (dar sa ar mojligt) fa dennes tillatelse att dela dennes personuppgifter med oss.

Typ av personuppgifter vi kan komma att samla in och varfor

Beroende pa var relation med dig kan insamlade personuppgifter innefatta: kontaktuppgifter, ekonomisk
information och kontouppgifter, kreditreferens och betalningsanmarkningar, kanslig information om hélso-
eller sjukdomstillstand (insamlade med ditt samtycke dér det krévs enligt relevant lag) savédl som andra
personuppgifter som du tillhandahallit eller som vi erhaller i samband med var relation med dig.
Personuppgifter kan komma att anvandas for féljande andamal:

e Forsakringsadministration, t.ex. kommunikation, skadehantering och betalning

e Gora bedémningar och fatta beslut om forsakringsbestammelser och -villkor och uppgorelse av ansprak
e Assistans och rad i medicinska fragor och resedrenden

e Hantering av vara affarsverksamheter och IT-infrastruktur
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e Forebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrageri och penningtvatt

e Faststallande och forsvar av juridiska rattigheter

e Efterlevnad av lagar och férordningar (inklusive efterlevnad av lagar och forordningar utanfor det land dar
du bor)

e Overvakning och inspelning av telefonsamtal for kvalitets-, utbildnings- och sékerhetsandamal

e Marknadsforing, marknadsundersékningar och analyser

Delning av personuppgifter

For de ovanstaende andamalen kan personuppgifter komma att delas med vara koncernbolag och tredje parter
(sasom méklare och andra forsakringsdistributionsparter, forsakringsgivare och aterforsakrare,
kreditupplysningsforetag, vardpersonal och andra tjansteleverantorer). Personuppgifter kommer att delas med
andra tredje parter (inklusive myndigheter) om sa kravs enligt lagar eller foreskrifter. Personuppgifter (inklusive
detaljer om skador) kan komma att laggas in i register 6ver ansprak och delas med andra forsakringsgivare. Vi
ar skyldiga att registrera alla tredje parters ansprak pa ersattning harrorande fran kroppsskada till handléaggare
av arbetsskadeforsakring. Vi kan komma att soka i dessa register for att forebygga, upptacka och undersoka
bedréageri eller for att validera din eller ndgon annan persons ansprakshistorik eller egendom som kan vara
involverad i forsakringen eller anspraket. Personuppgifter kan komma att delas med potentiella kdpare och de
kan bli 6verférda vid en forséljning av vart bolag eller vid dverlatelse av bolagets tillgangar.

Internationell 6verféring

Pa grund av var affarsverksamhets globala karaktar, kan personuppgifter komma att 6verforas till parter i andra
lander (inklusive USA, Kina, Mexiko, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra lander som kan ha regler for
dataskydd som skiljer sig fran dem som finns i det land dér du ar baserad). Nar vi gor dessa overféringar
kommer vi att vidta atgarder for att sakerstalla att dina personuppagifter ar tillrackligt skyddade och att de
overfors i enlighet med kraven i gallande dataskyddslagstiftning. Mer information om vara internationella
overforingar finns att lasa i var integritetspolicy (se nedan).

Sékerhet och lagring av personuppgifter

Vi anvander lampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att lagra personuppgifter tryggt och sakert. Nar
vi tillhandahaller personuppgifter till en tredje part (inklusive vara tjansteleverantorer) eller anlitar en tredje part
for att samla in personuppgifter for var rakning, kommer den tredje parten att utvaljas omsorgsfullt och alaggas
att anvanda lampliga sakerhetsatgarder.

Dina rattigheter

| enlighet med géllande dataskyddslagstiftning har du ett antal rattigheter i samband med var behandling av
dina personuppgifter. Det kan hdnda att dessa rattigheter endast galler under vissa omstéandigheter och
innefattar vissa undantag. Dessa rattigheter kan bland annat vara rétten att fa tillgang till sina personuppgifter,
korrigera felaktiga uppgifter, radera uppgifter eller att begéra att var anvandning av dina personuppgifter ska
vara vilande. Dessa rattigheter kan ocksa inkludera ratten att 6verfora dina uppgifter till en annan organisation,
att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter, att begéra att vissa automatiserade beslut vi fattar har
mansklig medverkan, att aterkalla samtycke samt en rétt att klaga till tillsynsmyndigheten. Ytterligare
information om dina rattigheter och hur du kan utéva dem finns i var integritetspolicy (se nedan).
Integritetspolicy

Mer information om dina rattigheter och hur vi samlar in, anvéander och lamnar ut dina personuppgifter finns
att lasa i var fullstandiga integritetspolicy pa: www.aig.se/integritetspolicy eller sa kan du bestélla en kopia
genom att skriva till: Dataskyddsombud, AIG, Box 3506, 103 69 Stockholm eller: dataskyddsombud.se@aig.com.
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